GOVERNANCE

OFFICER

E SUA RELEVANCIA NAS COMPANHIAS

Num momento de tantas indecisoes, diante de um cendrio instavel,
um profissional vem se destacando cada dia mais, ajudando na
reestruturacdo da Governanca Corporativa junto com o Conselho

de Administracao, sinalizando as Melhores praticas de Governanca
Corporativa e as de Mercado, o Governance Officer. Muitos dirdo que
ele é o guardiao da Governanca Corporativa, o braco direito do Board,
um Executivo C-Level que atravessa a gestdo e se empodera no Conselho
ou ainda um coringa, que estrutura a GC e da direcionamentos para

o Conselho. Mas na Verdade quem ¢ esse profissional?

por ELSIE SARMENTO

Vamos a atualizagdo estabelecida pelo IBGC, 2020:
“Governance officer é a nova nomenclatura do secretdrio de
governanga. A adequagdo visa retratar as responsabilidades da
fungdo e reflete a evolugdo da atividade do profissional”

Antigamente falava-se desse profissional como sendo um
Secretdrio e muitos ainda o vém dessa forma equivocada.
Ele poderd ser secretdrio da RCA ou de comité, mas isso ndo
o caracteriza um secretdrio executivo. Ele atua nas mais va-
riadas decisOes estratégicas dentro do Conselho e transita
na gestdo em questoes de maiores relevancias para a Cia. A
nomenclatura mudou porque as confusoes eram grandes e
precisavam cessar para que o verdadeiro brilho desse pro-
fissional aparecesse.
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Sabemos que ele é a ponte entre a Gestdo e o Conselho,
independente do seu posicionamento no organograma
da Cia. Esse profissional estd tdo envolvido encontran-
do solucoes e direcionamentos, possiveis riscos e esta-
belecendo os relacionamentos, que ndo possui uma ro-
tina didria clara e, por isso, é tdo dificil definir os skills
técnicos desse profissional. Tem uma coisa que é rele-
vante mencionar, o seu dia a dia, apesar de muito mo-
vimentado, a atuacdo € solitdria. A gestdo ndo consegue
entender o seu verdadeiro papel e acredita que ele ape-
nas participa das reunioes de conselho. Jd o Conselho,
mesmo que tenha estabelecido suas funcdes, escopo e
atuacgoes, poderd ndo se dar conta do que ele realmente
tem de desafios no dia a dia.



E de extrema relevincia que sua atuaciio seja corretamente
prevista no ato da sua contratacdo pelo Conselho, que en-
tende a verdadeira importancia desse Profissional. Por isso
se torna muito importante que o perfil dele esteja bem defi-
nido, se ndo na sua chegada, no meio do caminho, devendo
ser atualizado constantemente para que ndo cause proble-
mas de comunicacdo equivocada.

“0 IBGC acredita que a fungdo de Governance Officer € fundamen-
tal para o bom funcionamento da governanga corporativa e, por
isso, encoraja que as empresas também adotem essa mudanga de
nomenclatura, que vai muito além do que uma simples troca de
nomes, mas é um esfor¢o para conscientizar o mercado sobre a re-
levancia que esse profissional possui para o sistema de governanga
das organizagoes”. IBGC 2020

Poderiamos afirmar que um profissional como esse €é dificil-
mente substituido por outro. Podemos até substitui-lo com
outro perfil e talvez mais adaptdvel para a Cia, mas ndo
existem dois profissionais iguais, sempre existe uma parti-
cularidade para cada profissional. Essa é a beleza relevante
do perfil do Governance Officer.

O Governance Officer precisa ficar atento a tudo que acon-
tece dentro e fora das reunioes. Ele analisa problemas, deve
ficar atento a gestos, olhares, comportamentos, documen-
tos e indicadores.

Um exemplo cldssico dessa atuacdo com nivel sénior é
quando ele consegue perceber nas entrelinhas situacoes
que estdo veladas. Isso se dd pela experiéncia adquirida e
seguranca que tem em agir dessa forma. A atuacdo orques-
trada com delicadeza sem deixar de ser pontual, jogo de
cintura para situacoes complicadas, consegue destacd-lo no
mundo corporativo e consequentemente nessa drea.

QUAL O PERFIL CORRETO DESSE PROFISSIONAL?
O QUE AS EMPRESAS ESTAO BUSCANDO?

Dificil dizer qual o perfil correto desse profissional até mes-
mo porque, depende muito do que a empresa precisa e de-
seja da atuacdo dele.

Ele pode ser advogado e ter trabalhado com investigacdo e
compliance e ser direcionado para esse cargo tinica e exclu-
sivamente por esse motivo, entendendo nesse caso que ele
tem todas as outras caracteristicas de um bom assessor do
Governanca. Vejam, esse seria o perfil da pessoa ideal que
consegue ter andlise cirargica, perfil observador, intuicdo
baseada em dados e rapidez em tomar alguma decisdo ou
mesmo levantar dados corretos para que sejam entregues

ao Conselho em forma de apresentacao ou simples explana-
¢do de interacao e ciéncia.

O modus operandi desse profissional muda, de acordo com
a empresa, porte, tipo de sociedade ou cultura que esteja
instalada. Um Governance Officer de uma Cia Aberta, terd
que passar por momentos de adaptacao exigidos pela CVM,
Bovespa, ABRASCA, onde c6digos, informes, comunicacoes
e fatos relevantes sdo inseridos no dia a dia da Empresa.

Quando comecamos a entender os niveis de maturidade
desse profissional, conseguimos ver o espelho da empresa
que o contrata, o que esperam dele e como o empoderar
para tal posicao.

Entio seria o caminho inverso? Talvez sim, talvez nao.

Entendemos que ele poderd ser contratado por uma em-
presa que sabe o modus operandi desse profissional, porque
entende que ele se encaixa no momento de evolucdo que se
encontra a Governanca. E a outra forma seria, esse Gover-
nance Officer promover a evolu¢do da Governanca e fazer
com que o Conselho entenda qual o caminho tomar.

Vejamos, o Governance Officer ndo é o Guardido da
Governanca? Entdo por que ele ndo poderd promover o
crescimento do Conselho, ampliando o raio e o contetido de
discussoes que deverdo ser tratadas no Board? Entdo, com
esse pensamento podemos entender que ele participa da es-
trutura da Governanca Corporativa e sua evolucao.

Outro exemplo cldssico da colaboracdo desse profissional, é
quando ele simplifica conceitos com exemplos para que nao te-
nha nenhuma mad interpretacao ou davida de procedimentos.

Entendemos que o bem maior é a Empresa, uma vez que a
comunicacdo esteja clara e transparente, a governanca flui.
Sim, ele é responsdvel por simplificar e conduzir processos.

Precisamos entender que a saide da Gestdo e do Conselho
consiste em entendimentos e direcionamentos mais asser-
tivos, para isso, as empresas precisam avaliar, direcionar e
desenvolver seus agentes constantemente.

QUAL TIPO DE PROFISSIONAL A CONTRATAR?
Muitos fazem essa pergunta e mais uma vez ndo é uma
resposta clara, porque o entendimento deverd ser de quem
o contrata. Por que alguém de fora que venha pronto do
mercado poderd ser melhor, do que alguém que conhece a
histéria da Cia? Para tudo isso a resposta é: Depende.
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GOVERNANCA

O Governance Officer possui
um protagonismo grande na
estrutura da Governanca fazendo
com que muitos Conselheiros
tenham inteira confianca em
deixa-lo com tarefas de

cunho estratégico. , ,

Saber a histéria da Cia, é excelente, mas esse profissional
contratado do Mercado poderd entendé-la a qualquer mo-
mento, desde que tenha interesse. Os outros skills técnicos
desejados ele jd possui, basta ouvir o que é necessdrio e ter
estratégia para se adequar rapidamente a histéria, missao e
valores dessa Cia.

O profissional que jd atuava em outra drea de uma empresa
e é convidado a construir uma GC assumindo a responsa-
bilidade da Secretaria de Governanca também terd um tra-
balho grande em se desenvolver, até mesmo porque, uma
parte sai de dreas em que ndo sabem ou ndo desenvolveram
Governanca Corporativa e nem da Secretaria, para assesso-
rarem o Conselho e se tornar um Governance Officer.

Nos dois lados sdo trabalhosos, para isso é necessdrio muito
amor e dedicacdo a essa profissdo, pois os skills técnicos pre-
cisardo ser agregados aos comportamentais para que esse
profissional possa entender quem ele é, para prosseguir
nessa estrada.

O Governance Officer possui um protagonismo grande na
estrutura da Governanga fazendo com que muitos Conse-
lheiros tenham inteira confianca em deixd-lo com tarefas
de cunho estratégico.

Vejam, sem davida nenhuma, esse profissional possui gran-
de relevancia, uma vez que as pessoas que se sentam na
cadeira do Conselho confiam plenamente nesse profissional
a ponto de entender que a conducdo do antes, durante e
depois das RCAs, reunides de Comités e outras que se facam
necessdrias serd mais organizada, produtiva e assertiva
com sua presenga e atuagao.
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COMO SE TORNAR UM PROFISSIONAL

COM PERFIL DE GRANDE RELEVANCIA
EEMPODERAMENTO?

Essa é uma pergunta recorrente no meio da Governanga,
onde poucos ja conquistaram seu lugar ao Sol, mas pode-
mos destacar que estudar, se dedicar, ter planejamento,
equilibrio emocional, escuta ativa, construir sua identida-
de e assinatura profissional, perfil que desempenha fun-
¢Oes acabativas, jogo de cintura para momentos de grande
estresse, pontualidade e bons relacionamentos sdo funda-
mentais para comegar a estrada rumo ao empoderamento.

Como comecar? O ideal é planejar no caminho que dese-
ja, cumprir metas, se desenvolver em matérias relevantes
e em outras atividades importantes. De tempos em tempos
é hora de reanalisar o planejamento, se for preciso deverd
mudar a programacao e desenvolver outros caminhos.

COMO ENTENDER MEU PERFIL ATUAL

E CONSTRUIR A IDENTIDADE?

Para entender o seu perfil é preciso antes de tudo ser avalia-
do, esse profissional pode e deve promover, sugerir temas
tais como avaliacdes, sucessOoes e remuneracoes. Quanto
mais falamos sobre esses temas no Conselho, mais a evolu-
cdo acontece. Tudo que é velado, cresce sem nenhum dire-
cionamento uma vez que precisard em algum momento ser
tratado de forma evidente.

Sabemos que ndo adianta ter todos os skills técnicos se os
comportamentais ainda estdo entre altos e baixos. Entender
quem vocé é, sinaliza um momento de grande descoberta,
fazendo o exercicio de se voltar para dentro e reconhecer
quem vocé é e para onde deseja ir nessa jornada.

O caminho € longo e ascendente, ndo é aconselhdvel pular
fases ou entender que se ja tem o mdximo de desenvolvi-
mento sem ter vivido situacoes relevantes que determinem
os skills corretos. Percepcdo, entendimento e desenvolvi-
mento, somente ai, podemos partir para a construcdo da
Identidade e assinatura profissional. RI
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